
Formulário de envio de equipamento 

(21) 2508-5988 

atendimento@fotek.com.br 

 

 

Nome completo: ______________________________________________________________ 
E-mail: ______________________________ Telefone: _____________________________ 
____________________________________ Celular:  ______________________________ 
CPF: ________________________________  
CNPJ: _______________________________  
  
Endereço completo:  ___________________________________________________________ 
Bairro:  ______________________________ CEP: _________________________________ 
Cidade: ______________________________  
Estado: ______________________________  

 

Descrição do(s) equipamento(s) 

1 -  Modelo: _____________________________________ N/S: ___________________________ 
Defeito apresentado: _________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 

    

- Prazo médio de orçamento é de 5 a 10 dias úteis dependendo da demanda; 
- O orçamento será enviado por e-mail; 
- Não envie acessórios (alças, ocular, cartões de memória, baterias, filtros, CD’s, manuais, 

parasol, colar de tripé, etc.). Envie o equipamento apenas com a tampa de corpo (no caso 
de câmeras) e tampas da objetiva. Só envie outros acessórios caso tenha relação com o 
defeito apresentado; 

- Não utilize caixas que você tenha algum apego, pois a mesma poderá ser descartada; 
- Embale bem seu equipamento, proteja-o principalmente com plástico bolha; 
- Os custos e riscos do envio (ida e volta) são por conta do cliente; 

- Para autorizar o serviço de manutenção é necessário o pagamento de sinal de 50% por 

transferência/depósito bancário. O prazo de manutenção gira em torno de 10 a 15 dias 

úteis caso tenhamos peça em estoque. Caso haja necessidade de importação de peças, o 

prazo pode girar em torno de 60 a 90 dias. 

 

 

 
        _______________________________________________ 

                                      Assinatura do cliente 

2 -  Modelo: _____________________________________ N/S:  ___________________________ 
Defeito apresentado:  _________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
3 -  Modelo: _____________________________________ N/S:  ___________________________ 
Defeito apresentado: _________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
4 -  Modelo: _____________________________________ N/S:  ___________________________ 
Defeito apresentado: _________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 

Endereço para envio: 

Praça Tiradentes, 10, sala 701 

Centro, Rio de Janeiro – RJ 

CEP: 20060-070 

mailto:atendimento@fotek.com.br

